Vortrage zur FIS Bildung-Herbsttagung vom 06.12.2007 zum Thema

, (Selbst)Evaluation von Portalen und Informationssystemen®

1. Antje Gildhorn, ULB Muinster: Evaluationsinstrumente im Rahmen von
vascoda und deren spezifischen Aufwande und Ertrage

2. Thorsten Wilhelm, Firma eResult: Web-Usability - Analyse, Verfahren &
aktuelle Erkenntnisse; AJAX & Co.: Grenzen erkennen und
Maoglichkeiten nutzen

3. Frank Reese, Firma Ideal Observer: Erfolgsmessung von Fachportalen
mit Traffic-Analysen



Evaluationsinstrumente im Rahmen von
vascoda und deren spezifische Ertrage
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Evaluation: Wozu?

“Tubiquitares Bedurfnis zum Datensammeln

I Qualitatsbeweis und Rechtfertigungsgrund

"I Vielfa

*} Subje

tige Met

Ktivitat a

100

Sa

en mit diversen Fallstricken

lgegenwartige Gefahr

#“INicht alle moglichen Merkmale konnen in einer
endlichen Stichprobe abgebildet werden




- Evaluation: Wozu?

Well jede Art menschlicher
Reaktion vorstellbar ist, ist
es von grolder Bedeutung zu
wissen, welche Reaktionen
tatsachlich am haufigsten
vorkommen und unter
welchen Bedingungen




Evaluation: Methode und Vorgehen

~j Evaluation: systematische Untersuchung zum
Zweck der Beseitigung von Unsicherheiten (im
Hinblick auf Entscheidungsprozesse)...

"I Messung einer Zielerreichung, aber...

Was Ist das Ziel?




Evaluation: Methode und Vorgehen

~j Festlegen von geeigneten Indikatoren (Inhalt,
Effizienz, Technik, usablility, Relevanz)

~] Effiziente Ressourcenplanung (Kosten/Ergebnis)

*Isummative und formative Untersuchungen mit
guantitativer und qualitativer Ausrichtung

I Bedarf =>Konzeption =Umsetzung = zyklisch und
iterativ




Eingesetzte Instrumente

“j Online Nutzerbefragung (2005, 2006, 2007 tbd.)
"} Fokusgruppen in Fachclustern (2005)

"] Experimente (2006, 2007)

"] Monitoring (ab 2006 alle 6 Monate)

"] LogFile-Analyse (kontinuierlich automatisiert,
von Juli 2005 bis Juli 2006 inhaltlich fokussiert) v

#j usability-Untersuchungen (2006, 2007)

) S

] Instrumentenmix ist stets zu empfehlen ]




Online-Befragung - Methode

Ich weil3, was der Nutzer will

Welld der Nutzer, was ich will und trifft
das Produkt seine Vorstellungen und
Bedurfnisse?




Online-Befragung - Methode

Fragebogen erstellen - Skalieren der Themen
(Zeitfenster)

Fragebogen testen — Uberarbeiten (Pretest)
Punktuelle Reprasentativitat (Facher, Orte)

Gepflegte Stichprobe — Wissenschaftler an
Universitaten (Quoten- und Zufallsauswabhl,
direkter Telefonkontakt)

Web-Stichprobe — Freiwillige tber die vascoda
Seite sowie die Teillnehmer aus Bibliotheken
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Online-Befragung: Vor- und Nachtelle

("] Standardisiert / Strukturiert / Exakte Kriterienmessung

"1 Grol3e Zielgruppe mit Generalisierung auf
Grundgesamtheit — Info-Gewinn durch Datenreduktion

*1 Schnell / einfach / kostenschonend
*] Probanden kdnnen Problem durchdenken
("] Hypothesen, Verhalten des Interviewers ist ohne Einfluss

] Erganzung von offenen Fragen moglich

] Sehr unflexibel mit engem Raster
#J nicht individuell / wer antwortet eigentlich?

("] Geringer Rucklauf, Vorbereitung, offene Fragen erfordern
zusatzliche Arbeit, Zeit und Know-how

=1 Ermittlung von Ursachen / Verbesserung und L6sung
schwierig / Gefahr der Selbstselektion

"] Keine Hilfe bei Verstandnisproblemen




Aussagen und Ertrage

Auswertungsschritte:

I Analyse der Gesamtaussagen und Bewertungen
“] Analyse der Gruppenunterschiede

I Selektion der Zufriedenheit stiftenden Faktoren

I Analyse der Freitextantworten (Qualitativ)

Ergebnisse - guter Portalansatz, aber:

» Nutzungseffizienz (Effizienz der Suchfunktionalitdten und der

Literaturbereitstellung)
» |Inhaltsqualitat (bibliographische Angaben)
» Inhaltsquantitat
>

Treffersortierung, Einschatzung der Anbieter, Volltextpreise
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Fokusgruppen - Methode

=1 Verhaltensprufung / individuelle Beschreibung
real erlebter (Alltags-)situationen oder / und...

] Hypothesenbildung

1 Qualitatives problemzentriertes Interview /
Gruppendiskussion zu Faktoren der Zufriedenheit




Fokusgruppen - Methode

1 Moderationsleitfaden, Teilnehmerrekrutierung,
Interviewabwicklung:

» Sammlung und Reflektion eigener Erfahrungen

» Filtern positver / negativer Erfahrungen
(Erganzung durch Fragebogenergebnisse)

» Bewertung der wesentlichsten Erfahrungen

» Sammlung von Vorschlagen zur Verbesserung
(Erfolgsfaktoren)
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Fokusgruppen: Vor- und Nachteile

*1 Frel, offen, nicht standardisiert und kunstlich
*i wesentlich kleinere Stichprobe (Sattigung)
"I Hoherer Redeanteil

"] Hohe Inhaltsvaliditat, tiefer Infogehalt, unverzerrt und
nicht predeterminierend

("] breites Merkmals-Spektrum = neue Entdeckungen
("] Subjektbezogen (eigene Erlebnisse)

("] Zeitaufwandig, kostenintensiv, hohe
Moderationsqualifikation, keine Mengenangaben

("] wechselseitige Sinnzuschreibungen / Erwilinschtheit etc.
(symbolischen Interaktionismus)

] Intensive Materialauswertung und Verdichtung
("1 Versuchsleitereffekt — externer Moderator empfohlen




Aussagen und Ertrage

Auswertungsschritte:
=] Mitschriften, Fotos, MindMap, Protokoll
#“} Verdichtung und Kategorisierung

Ergebnisse:
"] Aussagen der Onlinebefragung bestatigt
] Inhalt, Trefferstruktur und Suche als wesentlichste Optimierungen

] Auf Fachportalebene:
» Suchworttibergabe gewtinscht,

» Transparenz der Daten, haufig ,tote links*

» Sichtbarkeit der Anbieter und Quellen (Abdeckung: ,Was, Wer,
Warum®)

» Vorauswahl der Kollektionen gewlinscht
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Monitoring — Methode und Ergebnis

"] Marktbeobachtung relevanter internationaler
Informationsdienstleister nach Facetten

"} Schablonen: Treffer, Fachzugange, Browsing,
Sortierung etc.

rj standardisierte Unter - Suchszenarien

] Ermittlung gangiger Angebote und portalbezogener
Webkonventionen

"] Good Practice Beispiele zur Losung problematischer
Funktionen
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Monitoring: Vor- und Nachteile

"I Kostengunstig? (keine Software / kein externes
Personal)

*] Internationale Nutzerwinsche / Gewohnheiten

~1 Viele Losungsmaoglichkeiten fur das gleiche
Problem

*} Wenig standardisiert bei Uberlappungen oder
Zeitintervallen (Anpassungen erforderlich)
] nicht valide

~} aulerst zeitaufwandig — langer Zeitraum und
Intervalle notig (Alternative: einmaliges
Benchmarking)




Experimente - Methode

] Sehr fokussierte Untersuchung von
Funktionalitaten mit fiktiven Prototy

“iUmfrage = Portal-Monitoring = Hy

pen

nothese

#} Computer Assisted Personal Interviewing

(CAPI-Methode)

=] Mix aus quantitativen und qualitativen

Elementen




Experimente: Vor- und Nachtelle

*1 Frel, offen, nicht standardisiert und kunstlich
("I wesentlich kleinere Stichprobe
"1 H6herer Redeanteil

"1 Hohe Inhaltsvaliditat, tiefer Infogehalt, unverzerrt und
nicht predeterminierend

("] breites Merkmals-Spektrum = neue Entdeckungen

("] Subjektbezogen — Spezifitat (eigene Erlebnisse)

mj Zeitaufwandig, kostenintensiv, hohe
Moderationsqualifikation, keine Mengenangaben

("] wechselseitige Sinnzuschreibungen / Erwilnschtheit etc.
(symbolischen Interaktionismus)

] Intensive Materialauswertung und Verdichtung

"I Versuchsleitereffekt — kann durch singularen
Versuchsleiter abgeschwacht werden




Aussagen und Ertrage

Auswertungsschritte:

*j Protokoll

"] Fragebogen und Statistik online (Deskriptiv)
"] Kodierung und Kategorisierung der Aussagen

Ergebnisse:
» Suchwortmarkierung, Autor vorne, Dokumenttyp-lcons

» aktive Sortierung erkennbar, Autorensortierung erganzen,
Relevanzsortierung erklaren u. personalisieren

» Zeitraumfilterung erwtnscht, Kombination u. Ausschluss
mehrerer Filterelemente, Angebot Exportoptionen mit
Abstract

> Suchhistorie und Alert kbnnen Wettbewerbsvorteil sein
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LogFile-Analyse — Methode und Ergebnis

#] tatsachliche Nutzungsuntersuchung
"] Festlegen der interessierenden Variablen
~j Extraktion mit Perl-Skripten aus Textdatel

"] Auswertung der Ergebnisse mit spezieller
statistischer Software (quantitativ)

Ergebnisse:
» Ein-Wort-Suchanfragen

» Verwendung der einfachen Suchmaske / selten Boolsche
Operatoren

» selten dedizierte Facheinschrankung
» Geistes- und Kulturwissenschaften haufig ausgewahlt
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LogFiles: Vor- und Nachtelle

("] Standardisiert
("] Kostengtinstig bei Open-Source-Produkten
"] Nicht zeitaufwéandig bei einfacher Installation

("] Keine Kundeninteraktion — Fehlschlisse (Masse
bedeutet mitnichten Qualitat)

("] Haufige Fehlnutzungen der Besucher helfen bei
der Funktionskontrolle (Hilfstexte anpassen,
Navigation verbessern)

("] Eventuell kostenbehaftet
("] Spezialkenntnisse
("] Transparenz und Vergleichbarkeit?

"] Nur bereits vorhandene Funktionen werden
untersucht — keine Entdeckungen

("] technische Anpassungen erfordern Erweiterungen
der Analysen




Usabllity - Methode

“IBenutzbarkeit und intuitive Verstandlichkeit
von Webseiten — kritischer Erfolgsfaktor

"JExpertenzentrierte Methode >versus<
Nutzerzentrierte Methode

*IVorhandenes Datenmaterial sichten,
Leitfaden, Stichprobe generieren (24 P.)

“iMultimethoden - Ansatz




Usabllity: Vor- und Nachteile

"] Viele Einschatzungen aus unterschiedlicher
Perspektive

"] Geringe Anzahl an Probanden bringen detaillierte
Ergebnisse — Katalog an Optionen

("] Bel Expertenscreening: >> schnell, computergestutzt,
standardisiert und validiert — ABER Kosten flr
Experten und sehr formalisierte Ergebnisse)

("] Kostenintensiv (Grundausstattung, Experten)
("] Spezialkenntnisse
("] Heterogenitat der Ergebnisse

] Transparenz und Vergleichbarkeit bei
Versuchspersonen — heterogener und subjektiver
Erfahrungshintergrund




Aussagen und Ertrage

Auswertungsschritte:

=] Eyetracking und Klickverhalten protokollieren

] Interview- und Mitschnittauswertung: Transkription, Analyse
] Kodierung und Kategorisierung der Aussagen

Ergebnisse:
» Allgemein positiv, sympathisch, nutzlich
» Interdisziplinaritat ist wesentlich
» Startseite, einfache Suche sind konsistent

» Fachtermini, Trefferanzeige, Verflugbarkeit, (Partner-)
Transparenz und Inhalt sind zu verbessern
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Herzlichen Dank!

Haben Sie Fragen?

Antje Gildhorn:
Tel. 0251 / 83 255 32
gildhorn@uni-muenster.de

Bundesumindslr .
sesisaion LB Milnster

'1
( J - ﬁ i Farsehumg Universitéts- und
V a S c 0 d a %:PP' Landesbibliothek "




Web-Usability

- Analyse, Verfahren &
aktuelle Erkenntnisse -

© eResult GmbH — Results for Your E-Business
(www.eresult.de)

7= Result



Agenda

O Kurze Vorstellung

® Usability & Entwicklungsphasen

® Eyetracking: Einsatzbereiche & Fallstudien
O® Einige Regeln (Richtlinien) zur Gestaltung

O AJAX-Studie: Wie vertraut sind Nutzer mit neuen

Gestaltungsmoglichkeiten & Funktionen?
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Kurzvorstellung: eResult GmbH

k /> Result



eResult GmbH
E-Commerce Research & Consulting

O Usability-Tests & Beratung (Web-Anwendungen,
Software, mobile Dienste, Handys u.a.)

® Marketing-Forschung & Beratung (Fokus: Online-
Marketing, Online-Werbung, Zufriedenheitsanalysen)
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Eingespieltes FUhrungsteam ...
Usability- und (Online-)Marketing-Experten

Dr. Magerhans

Wilhelm Prof. Yom

Grunder und Studienleiter

Firmenleitung o o
Qualitative Quantitative
Forschung Forschung

e Grindung: 2000
e 14 feste Mitarbeiter/-innen
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Forschungsinfrastruktur

(mobiles) Usability-Lab

F

Online-Access Panel
(48.800 Personen)

Forschungstools fur ...
= Blickverlaufsanalysen
= Online-/Onsite-Befragungen
= Online-Fokusgruppen
= Clickstream-Analysen

Umfrage-Datenbank:
Bewertungen fur 291
Web-Angebote

Analyse-Einheit
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Unsere Referenzen

e Tourismus
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*+ travelchannel.de
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Unsere Referenzen

e Internet & Telekommunikation e Medien & Kommunikation

. itsch TOMORROW
= F--Online- | |= = =% pejeiom FOCUS g/AG _
Ravensburger.d
@ Kabiel Deulschland u g

deutschland

Google. freenetde msn*
e Industrie nord
A 1D ED
APe e Pharma & Gesundheit

celesio| |GHe Bock

QUALITY FOR LIFE

Frouds am Fahren

w DACHSYSTEME Bosch Group "‘_I“‘I"i
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Unsere Referenzen

e Dienstleistungen

Wer

COMMERZBANK Ij:;g ;t
FF
Deutsche Post Q¥ DasCitliche.
p—
o 'Haufe
B Jobware
*meta

Valkswagen Bank

e \Wissenschaft & Non-Profit

m | BertelsmannStiftung

DUISTATIS

wisson. nutzen,

. .
'-.-'l-."i'...
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Nutzerzentrierte

Anwendungsgestaltung:
Leistungen im Uberblick

k /> Result



Nutzer-
Beobachtuno

Nutzer-

~eventbezogene*
befragung

Online-Befragung

Denk-Protokolle

Abbrecher-
Analysen

User-
Tracking

Szenariobasierte

User-Tests im Lab Fokussierte

Interviews

Expertenbasierte
Evaluationen

(eigenes)
Kunden-Panel

Konzeption /
Konzepttest

Online-Tests
(Benchmarking)

Onsite-
Befragung

Card-Sorting

Remote
Usability Tests

Vergleich von
Konzepten
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Nutzerzentrierte
Anwendungsgestaltung -
eine ,typische“ Vorgehensweise

k /> Result



Nutzerzentrierte Anwendungsgestaltung -

eine ,,typische* Vorgehensweise

Nutzerbefragungen

(inkl. Benchmarking)

Evaluation durch
Usability-Experten

Konzeption —
- Fokusgruppen,

Anwendung
Version 1.0

An-

Anwendung
Version 2.0

wender \ Designtest

Denkprotokolle Szenario-

basierter Test
mit typischen

/ Vertretern der

Nutzergruppen

fok. Interviews

Klick- und

Blickanalyse

Expertisen
Konzepte

(Screens, Wireframes,
Struktogramme etc.)

Konzept-/

7
Klick-Dummy /

B -Version
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Usability & Entwicklungsphasen:
Relevanz & Verbreitung

k 7= Result



Usability & Entwicklungsphasen

Analyse 23,4 221 19,5 35,1
Konzeption 66,2 28,6 34,8
Programmierung [3.9 33.8 351 27,3
Betrieb | 6.5 15,6 416 36,4
[ I I I I 1
0 10 20 30 40 80 90 100
[ Rang 1 = Usability E Rang 2 [ Rang 3 ['] Rang 4 = Usability

hat hohe Bedeutung

hat kaum Bedeutung

7= Result



Usability-Methoden & Verfahren:
Top 3 je Phase

Analyse Konzeption Umsetzung Betrieb

Usability-Test im Logfile-Analyse /

Aufgabenanalyse Prototyping Lab Web-Analytic
Zielgruppenbe-
fragung / Anforde- Fokusarupben Experten- Nutzerbefragung
rungsanalyse grupp Evaluationen (Onsite)
(Panel)
Personas Card-Sorting Eyetracking Remote Usability-

Test

7= Result



Blickverlaufsmessung:
Einsatzbereiche und einige
,,Faustregeln®“ &

L 7= Result



Informationsaufnahme = selektiver Prozess
f1) .

Startseite - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 7
J s zurick ~ = - (2 at | @ suchen (G Favoriten  @0Medien €% | By S . L 4 oo

J Adresse I@ C:\Dokumente und EinstellungeniadministratoriDeskkop) Test_Focusistartseite) Skartseite_FOCUS_test.htm j o

J= Jj.'“’ | o [ Themen -

5'“"§B ELI:I@\I IEN

Alkohol-Check
Testen Sie, ob Sie
gefshrdet sind!

&

Automarkt
Uber 1 Million
Gebrauchte

chen und
eb

- SUCHEN INFOCUS OMLINE 24 -ETUNDEM-MEWS ER HEWS ¥ SERVICE
| o O 08:50 C5U-Laff " T
cus

- INHALT « KOMTAKT O az:44 Tokio N A

- FOCUS A RTSEITE O 02:07 g urfer entkormmt mit knapper Mot .., PEEER-/ I oermn | s
b POLITIE & n@m TOP-MEW s ¥OF 22, OKTOBER 2004 ESL ITS-JOURNALE
b GELD & HM P . : pripvin | byt

’ Heirntifkische
» GESUNDH n Osteopbrose
» BILD WISSEN ’ + Habe Sle gin Gicht-
pEEROR T8RS - . a-Arzneien
} AUTOD Aternnok
rz: Welcher ;

» D L & HANDY o e
b REI ) &
b JoES A RARRIERE 2933.47 -0,59
» YERMISCHTES I -0
P ENTERTAIMMEHT

75 Result



Messung des Blickverlaufs

&

* S Bitte dic Quadrat-Mittelpunkte fixieren,

® Kalibrierung

7= Result



Einsatzbereiche

Eyetracking in frihen Entwicklungs-/
Designphase eines Internet-Angebots

Vergleichende Analysen: z. B. im Rahmen
von Konzepttests

Nutzertests im Usability-Lab
(Prototypen, Beta-Versionen, Live-Anwendung)
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Blickbewegungsmessungen
an Funktionslayouts mit ,,Schminke*
(friuhe Entwicklungsphase)

k /> Result



Startseitengestaltung:
Wird die Aufmerksamkeit

gleichmalig verteilt? [B

75 Result
Lorem Ipsum | Adipiscing

Consequat

Consectutuer

Nomummy  Volupat

Luptatrum

ommodo consequant
> Duis autem
> dignissim

> Lorem ipsum ‘

VVVVvVVvYy

Lorem ipsum

Dolor sit amet
Consectetuer adipiscing
Elit sed diam
Nonummy

Aliquam volutpat

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore
magna aliqguam erat volutpat.
suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat.

> tincidunt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidudddddet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad adiB minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit
esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla

= tincidunt

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi

> tincidunt

Lorem ipsum dolor sit
amet

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi

= tincidunt

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing elit, sed
diam nenummy nibh euismoed
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliqguam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper

> tincidunt

Lorern | Impsum | Consectetusr

| Dignissim | Magna aliguam

£ 2000 - 2007 Lorem Ipsum
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.

Konzepttest:
Vergleich von
Layouts/Entwurfen

k 7= Result
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1. Wert: Nummer
der Fixation

2. Wert: Dauer der
Fixation

Blickverlauf

I 4D |
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kbt Service:
Asmmeisen

Sim ey ke P
ot e Mesirest

MeriTettel anzei

124 299,00 €
Famnanrier iy o

Beczatien i e
Mextsraien
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Aufmerksamkeitsverteilung




Nutzertests im Lab:
Soll = Ist-Blickverlauf?

k 7= Result



Blickverlauf wahrend der Bearbeitung von
Aufgaben messen ...

MANIAFACTUM. Es gibt sie noch, die guten Dinge.

+ | Produktsuche H | Ihr Warenkorb Ihr Manufactum
Handgearbeitetes Gal I 0Arikel 0,00 EUR Warum redistrieren? Perfekt passend
Federvieh e [pt registrieren Arbeitshandschuhe
s % H elden fur : e 2
Késenar Kiker : urf | F"I‘Gdlllﬂﬁl.l EhE  striarte BanuEor aus Rehleder
ERE Wunschzettel
Startseite / Produkte Warenhauser E ? Hilfe
] 1 Begriffe. Schlagworte, Bestellnummer
Aktuelle Aktionen: Sie hefinden sich) . )
» Gutes aus Klistern und Wortkembinationen
» Monatsbrief Mirz 1 Bestseller

» Gartenkatalog Nr. 9
» Wintersortiment

» Einzelstiicke

» Sonderangebote

» Letzte Gelegenheit

Nur im Internet:
» Manufactum Marktplatz

Gesamtsortiment:

Der Manufabromrromasorer TIAT 7 APTIT SO0,

Ungarischer Kotanyi-Paprika
edelsif

Tiefrote und von Hand geemiete
Schoten werden in Steinmhlen
gemahlen: Die rung kommt in
3 Aromabeuteln direkt aus einem
alten Szegediner Betrieb

3,00 EUR

Bestellnummern direkt
eingeben!

Ph Feinminenstift
und Kugelzchreiber
A.2.00. ELR

. ,Suchen Sie bitte nach einem Kasemesser der
:: Marke Herder, gefertigt aus Stahl.”

» Kirperpflege

» Haus & Hof

» \on drinnen nach drauften
» Werkzeug

» Spielzeug

» Garten

» Biicher & Tontrager

» Gutes aus Klistern

» Magazin

-

6,00 EUR

Metronom nach Malzel

Das mechanische Metronom wird im
Allgau gefertigt und per Pendel in
Schwung gehalten. Mittels Glockchen
bringt es zusatzlich die Taktarten 2/4,
3/4, 4/4 und 6/8 zu Gehor

Hier finden Sie alle
Manufactum-Kataloge und

R U

Tachechizcher

T Tnd
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Ergebnisseite: 107 Treffer !

AN AL

*
¥

_ﬁ *

¥

- W W

*

-

¥

-

¥

-

¥

-

*
*
*
»
*
»
¥

-

»
*
»
¥
*

Kategorie

Bira (1]

Einzelsticke (2)
Erzatzteile (3]

Garten (4)

Gutes aus Kldstern (1)
Haus & Hof (1]
Warperpflege (1)

Hilche [74)

Letzte Gelegenheit (30
monatzhriet Julifdugust (1)
Monstshrief Maitduni (5
monatzhriet September (2
Sonderangebate (B)

Yan drinnen nach draulen (14
Wierkzeug (10)

Material

Aluminium (17
Eizen (11
Galalith (17
Glas (2]
Hartgewehe (1)

Sie befinden sich hier: Suchergebnis

Suchergebnis

wWir haben 10T Ergebnisse zur
Suche nach Messer gefunden

’ Herder Messer
/ Hechtzakels
B = blaugepliel2tet
55,00 EUR
ke Haarschneidemaschine
;AE'_E Meszer
[ |

16,00 EUR
,‘_ Wochmesser 26 cm
B FH g 00E0R

j Sabatier Kochmesser 20
P cin geschmiedet
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Eyecatcher & Aufmerksamkeitsfokus
(0-3 Sekunden) >]
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Aufmerksamkeitsverteilung L=
Uber die gesamte Seiten-Kontaktdauer

75 Result



Unsere (einfache) Empfehlung ...

Kategorie

¥

-

Einzelsticke (31

Er=atzteile (7)

Garten (4]

Gartenkatalog Mr. 8 (2)
Gutes aus Klastern (17
Hauz & Haf (1)
Karperpilecge (17

Kilche (90)

Letzte Gelegenhedt (3)
Magazin (1)

Manufactum Marktplatz 019)
Mechanik & Blra (1)
Sonderangehote (2)

» ‘o drinnen nach drauken (5
¥ ke (5]

» wintersortiment (17

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

-

Material

¥

-

Alurminim (2]
Eizen (1)
Gakalitt (1)
Glaz (21
Hartgewwebe (1]
Holz (44)
Kerarmik [3)
Kunststoff (18)
Leder (21

Lefa (1]

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

Sie hefinden sich hier: Suchergebnis

Wir haben 115 Ergebnizse zur Suche nach messer gefunden.
Hier kinnen Sie das Ergebnis nach Ihren Wiinschen weiter einschrinken!

Suchergebnis

Z.
4

@,

-

\

g
=

A/

Herder Messer
Hechtzbhels
hlaugepliektet

N

R

56,00 EUR

&,

Hochmesser 26 cm

82,040 EUR

N
N\

@,

Hochmesser

ab 59,040 EUR

Pestomesser
Buchshaumholz

185,04 EUR:

/.

Gehring Messer
gezahnt 2 Stlick

reduzierter Preis:

24,00 EUR

Sabatier
Kochimesser 20 cm
geschmiedet

36,00 EUR

Herder Kochinesser

geschmiedet

108,00 EUR

Messetschieifer
Keramik

49,50 EUR

Seite 1

2345678 [

kein Bild
verflghar

Haarschneidemaschine

heszer

16,00 EUR

4

Brotmeszer

@ 61,00 EUR

Sabatier
Officemeszer 10 cm
geschmiedet

/|

22,00 EUR

MMesserschirfer
Buchshaumholz

P

@ 159,00 EUR
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mit ,,grol3er* Wirkung ...

Kategorie

¥

-

Einzelsticke (31
Er=atzteile (7)
Garten (4]
Gartenkatalog Mr
Gutes aus Kig
»H Hol ey

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

» eoe (1]
L3
» elegenhet (3)

¥

-

Magazin (1)

¥ Manutactum Marktplatz (19)

" hechanik & Biro (11
Sonderangehote (2)

» ‘o drinnen nach drauken (5
¥ ke (5]

» wintersortiment (17

-

¥

-

-

Material

¥

-

Alurminim (2]
Eizen (1)
Gakalitt (1)
Glaz (21
Hartgewwebe (1]
Holz (44)
Kerarmik [3)
Kunststoff (18)
Leder (21

Lefa (1]

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

¥

-

Sie hefinden sich hier: Suchergebnis

Wir haben 14
Hier'" _mer

Suchergebnis

Herder Messer
Hechtzbhels
hlaugepliektet
56,00 EUR

_
/

&,
=
Hochmesser
r
s

82,040 EUR

-

Hochmesser 26 cm

| | @, ab 59,00 EUR

[ Pestotnesser
\\\ Buchshaumholz
]| @, 185,00 EUR

N

&,

R

N
N\

@,

/.

=2 Zur Suche nach messer gefunden.
Ergebnis nach lhren Wiinschen weiter einschrinken!

Gehring Messer
gezahnt 2 Stlick

reduzierter Preis:

24,00 EUR

Sabatier
Kochimesser 20 cm
geschmiedet

36,00 EUR

Herder Kochinesser

geschmiedet

108,00 EUR

Messetschieifer
Keramik

49,50 EUR

Seite 1

2345678 [

kein Bild
verflghar

Haarschneidemaschine

heszer

16,00 EUR

4

Brotmeszer

@ 61,00 EUR

Sabatier
Officemeszer 10 cm
/ geschmiedst
I o

22,00 EUR

MMesserschirfer
Buchshaumholz

P

@ 159,00 EUR
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Bildung
undheit

Kultur

Publikationen

\partner

-

0 English O

| BertelsmannStiftung

Flr eine zukunftsfahige Gesellschaft

Startseite  » Service  » Publikationen

Blickverlauf (Aufgabenstellung)

EETTEE— O

VIV

» drucken » senden
Suche Suchtipps
Suchbegriff Yo
Neuerscheinungen ]
O itel O Text O autor [ 1580
Themen Erscheinungsjahr
[ wirtschaft | ale v| suchen B
anzahl der Eintrédge 13 | 1-13 |
Titel B @ Download Bestellung

Bertelsrann Stiftung (Hrsg.)
Internationales Standort-Ranking 2007
wiachsturn und Beschaftigung

Wwie wetthewerbsfahig ist Deutschland im internationalen Wergleich? Wie
wird arbeitslosigkeit erfolgreich bekampft? welche Faktoren férdern
Wachsturn? Diesen Fragen geht das "Internationale Standort-Ranking”
nach und vergleicht 21 Industrienationen in den Bereichen Arbetsmarkt
und Wachstum,

1. Auflage 2007, 192 Seiten
3-89204-557-8, ISBM-13: 9758-3-89204-557-2
25,00 EUR

Details O

Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)
Demographiemonitor

Warenkorb T

/> Result



Aufmerksamkeit fur Warenkorb-Button

0O English D Karriere O Kontakt O RSS D Erweiterte Suche n
| BertelsmannStiftung A3

Fir eine zukunftsfahige Gesellschaft

Kontaktwahrscheinlichkeit:

O Die Stiftun .
Time to Contact: 13,3s .
B Politik vdrucken » senden
Durchschnittliche Betrachtungsdauer: 1,97 s
oG - e CAcaciuio)
0w Suchbegriff Wo
O Bildung | :.Ngu_er.s_c_hei_l_'!l.!ng_!alj V
) s sl (1 Titel [ Text [ autar [ 136N
O Kultur Themen Erscheinungsjahr
o f.ﬁi.fi-r'ts.c:hai‘t. ":v_i .r:..al-ie v suchen @
@ =
Anzahl der Eintrége 13 | 1-13 |
Publikationen
et > Titel B @ Download Bestellung
Meuerscheinungen
g : Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)
Infomaterial Internationales Standort-Ranking 2007

/> Result



Einige Regeln (Richtlinien)
zur Gestaltung
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Zwei Startseiten im direkten Vergleich!

Login: Passwort:
fap=ch | Los

[ autematisch einloggen

Dating, Flirten, Freunde finden
Passwort vergessen?

| SUCHE | GALERIE | CHAT /| MAGAZIN | HILFE? | ANMELDEN und LOSFLIRTEN! J
Schnellsuche

Jetzt kostenlos

Ich bin: 1
anmelden!

und suche:

zwischen: _ und

Land: Deutschland |+

(nur mit vallstandiger PLZ maglich]

Weitere Suchkriterien

Umkreis:

+igratisiKlingelton
auswahlen

Gerade online: 5160 Love Lovestarys iLove|Casting

2327 Paare, die sich bei iLove Casting
— iLove gefunden haben Ab ins Fernsehen!

2833 S

mestic.de

um Verlicben|

[Lassen Sie

sich verfuhren!

leh bin__—
ine Frau

Region

€inen Mann

Alter

hier auswihlen b von... (M| bis

Wit Foto ?

SUCHEN

v

Mitglieds-Login:

Sie haben sich neu eingeschrieben:

mEn

MU 25 Michele
8 Jahre S Jahre 18 Jahre
Baden-wiir. Eﬂ)’sm Niedersac.

Ihr Peeudonym

Ihr Passwort | o

Ei

Joana_327 bellavani.
48 Jahre 37 Jahr= 28 Jahre
Rheinland Baden-wiir. Bayern

Davan sind

05]5]738]

im Augenblick enling!

Erfolgsberichte

o Hancy & Mark

Hancy: Ich wiirde
Jjedem empiehlen,
den Verauch bel
MEETIC zu starten.
Die Sefte ist sshr
tkersichtlich und ...
Mark: .Ja, natiirlich! Bei mir hat es ja
auch erst ein wenig gedauert...

£ efter

NOCIRICHTERg ::m:nJ:ﬂ 7
os

registrierent

MEETIC-GRUNDSATZE

Serigsitat:

Alle Profile werden vor Veroffentlichung
vom Kundendienst auf Ernsthafigkeit und
Plausibilitét gepruft.

Sicherheit:

Mehr alz 40 Kundenbetreuer stellen eine
sichere und angenehme Atmesphére beim
Daten sicher.

Qualitat:

Bilder aller User werden bei Bedarfim
Format angepasst

Datenschutz

MEETIC verpflichtet sich, sich an alle
gultigen Gesetze und Bestimmungen...

Welche gefallt Ihnen besser?

7= Result




Mehr ,,Ruhe‘ durch strukturierten Aufbaul!

HLogin: Passwort:
T | | 155
||

: [ automatisch einloggen

Dating, Flirten, Freunde finden :
messsssssssssssnnn s s nnn e n e PSR WEEIRSEGNE

SUCHE GALERIE CHAT m

(nur mit vallstandiger PLZ maglich)

ot iz

Schnellsuch . .
== - . & Jetzt kostenlos
Ich bin: Mann
- - =+ anmelden!
und suche: L] n

L] ]
zwischen: und L n

L] ]

L] ]

L]

u

-.

Umlkreis:

+igratisiKlingelton
auswahlen

{

EEEEEEEEN EEEEEEEEEEEEEEN
Gerade anline: 5160 iLove| Lovestorys iLove Casting
2327 Paare, die sich bei iLove Casting
p— iLove gefunden haben Ab ins Fernsehen!
2833 S

HILFE ? ANMELDEN und LOSFLIRTEN! -

mestic.de = el o

[Llassen Sie
sich verfuhren!

N

h

€inen Mann

Alter
hier auswihlen M von... (M| bis

m it Foto ? SUCHEN

[ ]
Mitglieds-Lgoin:
[ ]

(LR LN Y]
Sie haben sich neu eingesa@rieben: M

B an

Huc Michele_. m
Jahr: 25 Jahre ¥ Jahre m
Baden-wir.  Baysm Wicdersac. g

u | |
llllllllll’ll‘

IIIBEIII;II

|7]]
L

im Augenblick onling!
EEEEEEEEENR

Erfolgsberichtes

E’E:i un DEHDS

Kﬁ : E.
oana_227  Justin_Cr b

27 2
Rheinland

37 Jahre 28 Jahre

Baden-wir. Bayern

registrierent

MEETIC-GRUNDSATZE

Seriositat:
Alle Profile werden vor Veroffentlichung

[} :’l HEEEEE RN

| 4 Hancy & plark

Hancy: Ic” siircle
jedem emMehlen,
den Versmh bel
MEETIC zygstarten
Die Sete ﬁﬁsﬁhr
tkersichtfth und ...
Mark: Ja, natiirlich! Bei mir Pt es ja
auch erst ein wenig gedaudit...

Veitergg

Illllllll{llll

Plausitilitit gepraft.

Sicherheit:

Mehr alz 40 Kundenbetreuer stellen eine
sichere und angenehme Atmesphére beim
Daten sicher.

Qualitat:

Bilder aller User werden bei Bedarf im
Format angepasst

Datenschutz

I

gquitigen GEselze un Irnmiun g
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,L,vorwartsgerichtete* Aktionsbuttons
stets rechts positionieren!

Mein Office - Favorit hinzufiigen

Titel: Arbeitsschutz
Anmerkungen: Tr e, ®
% '-.-.--.....
"o ........
0. .......
. . : NS ."'-§
Speichern in; Mein Officg e,

»» Favariten

Speicherort andern

L J
]
....
.....
by
l..
N
lllll.....
S Emmmgn

Hlnzurugerl 4 % IIIII..III.I.I.:::::t. '&hbrechen

>
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Beispiel Button-Positionierung

Abweichende Lieferadresse

[] lch méchte meine Bestellung nicht nach Hause, sondern an eine andere Adresse schicken lazsen.

Zahlungswunsch

@ Per Rechnung, zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung

(") Per Machnahime

W

oK = Loschen =

Zahlungsart

(*) Rechnung in einem Betrag ODER () andere Zahlungsart

n Schritt zuriick

z.B. Sofortzahlung, Kreditkarte,
Zahlung in Monatsraten®,
Gutschein

Weiter n
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Konsistentes Navigationskonzept

Startseite | kontakt | Unternehmen | Jobz & Karriere | AT | F A | katalogbestelung | Mewesletter | Login

FHY[U) THUD =18 LEZEZE
3 {14 Cent'Min. aus dem dt. Festnetz)
— . I Detailsuche:| || Los | Mo -Fr. 8:00-20:00 Sa. 9:00-18:00 Uhr
A -‘-- ader in lhrem Reisebirc

Englis | Kontakt | Sitemap | Fal | Newsletter Sie kinnen uns buchen unter

+49 (0) 1805 - 18 22 22 22
{14 Cant/Min. sus dem dt. Festnetz)
Mo .-Fr. 8:00-20:00 Sa. 2:00-18:00 Uhr
oder in lhrem Reisebdro

Detﬂilsuche:| || Los |

7= Result




Ladezeiten sinnvoll ,,nutzen“!

schlielen

lhre Suchanfrage wird ausgefiihrt...
Bitte haben Sie einen Moment Geduld,

opodo

und die Reise begmnt
500 Airlines
65.000 Hotels

Mlehr als 7.000 Mietwagenstationen weltweit

Opodo - ein Thiterekmen mor Lifthames, Adr Frawe, fet Lingue, Alitalia, Snctrian Adrlines, Eritich Aframege,

Firaair, Teeria, ELImd Amadeas

[ Ry
IATA

Wir suchen jetzt nach den besten
Angeboten fiir Sie. Bitte haben Sie
einen Augenblick Geduld...

7= Result



Sortierung von Listen:

Klapp-Menus bevorzugt!

QUELLE.

wens.quelle.com

ortierung nach | Preiz it

“R"ZKC261"
==ffizienzklasse: A++
Talt: 243 Liter

ca. H140 = BEO x T 63 cm

Sortieren nach: EBitte auswahlen h

Bitte auswahlen

Jitte erst Produkte ausws: | PrEis, autsteigend
Preiz, absteigend

Kithl-iGefrierkombination 57700

I- und Gefriergut unterbringen wallen,
il

Ao

@ Visualisierung der Sor-

tiermoglichkeit (durch Pfeile)

© Sortierung allgemein ver-
standlich bezeichnet

© Sortierfunktionalitaten leicht
bedienbar
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Fehlermeldungen prasentieren — Bad Practice

I |

..macht’s maglich!

Start
Sete

Technik
=

gut + sicher | Uber Neckermanr

M ocde et Moyt Hincler Wiahrviet & Spart &
filr Sig fir Thn et Hauzshalt Freizeii
EFTanren =ie InFen UFaupn! 1 =] o~

e

=INEN W]
Die gevvinschten Wagenklasse (€041 AW Palo (RC2dr)

wahlen Sie in o
Microsoft Internet Explorer, &

' E alker Teilnehmer-1 bitke angeben!
L

Hiermit beattr

Anbieters Schaluly 1 ] I ] T OUCTIET,

Haftung: Die Meckermann Urlaubsiet Obernimimt 10r die innhattliche Richtigkeit
und Yollstandigkeit der Informationen keine Haftung . Mageblich fir den zustande
kommenden Reisevertrag sind die Angaben in der Reisebestétigung, die Sie vom
Weranstatter erhaften. Die Neckermann Urlaubsielt haftet auch nicht fir die
ordnungsgemaliie Durchilihrung der Reizen und Flige. Hierfr ist auch der
jevveilige Yeranstalter verantwortlich.

|:| lch akzeptiere die Algemeinen Geschiftshezishungen und erkenne disse
zugleich fir alle Reiseteilnehmer an.

Seite drucken »

AGH Meckermann Urlaubsywist »» Die Daten werden verschiGizseft (per SSL-
AGH Schavinsland Reisen » Werschilzselung) Obertragen.
AGH Fluganbieter »
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Fehlermeldungen prasentieren — Best Practice

©

0 Bitte ergidnzen oder berichtigen Sie die markierten Abschnitte.

Neues Konto erstellen

Genielien oie die Angebotsvielfalt, den persénlichen Service und die sichere Buchungsabwicklung,
die Millionen begeisterte Heizende bereits entdeckt haben. Mehr zu Expedia de

Bitte geben Sie folgende Informationen ein

Titel

|Herr j

@ Gitte geben Sie im Feld "Nachname" mindestens 2 und hiichstens 25 Zeichen ein,
Yarname Machname

IKIaua I
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Fehlermeldungen prasentieren — Best Practice

©

e' ’a
remember
¢ e ) the millc 2.,

Registrieren

Vorname
Machname
Benultzername
Passwort
Passwaorl

bestatigen
E-Mail-Adresse

Was ist
zutreffend?

miriami

T

Miriam.yom

O 140206 @ 0v14/06 G

[ i1eh habe die Mutzw

[ R:il:trlc'tn

V]
]

Startseite | Uber | Registricren | Anmelden | Hilfe

£ miriam.yom ist verfligbar

L]
]

£ Ungiiltige E-Mail-Adresse

jzbeding

ungen gelezan und akzeptiert.
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http://www.rememberthemilk.com/signup/

eResult AJAX-Studie 2007 —
ausgewahlte Ergebnisse

L /> Result



(Google)

Rluckgangig machen

\ 4

Wetter [~ =xH
Kassel
14°C 1
Heute =a S0 Mo
Meistens bewdlkt s
Wind: W mit 'r-'_'\,‘
Windgeschwindigke E E b EEntfernen
von 16 kmih 67| 14° 1°[12°

Crumkhtimlemit O30

2°114% 57 |16°

H Abschnitt Wetter wurde entfernt. Rickgangig machen | Schliefen I

T Schnete Buche g wesige Seam L

S L =

Lesapenshes

2

Demo
starten!

Rluckgangig machen
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Rluckgangig machen
(Google)

o Goagle
st L et Seeti o

H Abschnitt Wetter wurde entfernt. Riickgangig machen | Schliefen I

,gut, dass man noch mal
gefragt wird“ @

....den Hinweis
,Riickgangig machen* habe ich (=)
gar nicht gesehen*

»,der Hinweis sollte deutlicher hervorgehoben werden*
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Mouse-Over Farbwechsel

(S.Oliver)

LONGSLEEVE SHIRT
Kombistarkes unifarbenes 8 ...

Mehr Produktinfos

13,95 EUR

* Artikel auf Merkzettel
bkl anrcell Fraba)

Grofansicht
Gridlenberatung

Lieferbare Farb-/Grofkenkombinationen:
XS S W ol X
X R J..ﬁ.‘L

Farbe: light coral |v}
GroBe: | XS [v]
Menge: [ iV|

.schnell“, ,macht Spal3*
@ ,Funktion erklart sich von selbst*

,Das wollte ich ja gar nicht. War mir
jetzt ein bisschen zu schnell.”

s.oliver-shop.de

®

LONGSLEEVE SHIRT

Kombistarkes unifarbenes B ...

Mehr Produktinfos

13,95 EUR

*» Artikel auf Merkzettel
® Artikel weiterempfehlen

Groflanzicht
Griafenberatung

Lieferbare Farb-/Grofenkombinationen:

XSS MLXL

purple

Farbe: light coral
Groke: | x5
Menge: 11

Demo
=l starten!
(]
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Mouse-0Over Ansichtswechsel

(Zero)

Sweatshirt
e

e
=

Unentbehrlich in unserer
Garderobe! ¥-Ausschnitt

Artikel-Mr. 563172

,2das geht mir alles zu schnell

mit Kriuselfalten, lange Farbe: |schwarz =]

Armel. Angenehme

Qualitat. Grofie: | 38 =l
zero.de

,2wie komme ich jetzt zur
Vorderansicht?“

D> Demo

starten!
@ ,verschiedene Ansichten“ [ Eyetracking
> Highlight

starten!

®

Sweatshirt
ZI@T0 P ZOOM
i~

Artikel-Mr.: 563172

Farbe: Ischwarz 'I
Grafie: I 38 vl

Unentbehrlich in unserer
Garderobe! ¥-Ausschnitt
mit Krduselfalten, lange
Armel. Angenehme
Qualitat.
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Mouse-0Over

Anwendung
erkannt

Prinzip @
verstanden

Joy of Use @

s.oliver-shop.de

Anwendung
erkannt

Prinzip
verstanden

Joy of Use

®
®

zero.de

Mouse-Over und Mausklick — schwer vereinbar!

/> Result



Zoom-Funktion

(Vodafone)

Drehen

Zoom Verschigben

Demo

3

vodafone

EBEIKIEIREE

Drehen

Zoom

Verschieben Messen Offen/Zu Zurucksetzen

Klick

Zieh

Zoom out

Messen OffenZu  Zurucksetzen i
- Eyetracking
vodafone.de
Highlight
starten!
é
vodafone
—++ “
............... L) : : Z i e h
+
------ et Klick
FAEIIKIAEINEEN
Drehen Zoom Verschieben Messen Offen/Zu Zurucksetzen
Zoom in

/> Result



Anwendung
erkannt

Prinzip
verstanden

Joy of Use

®
©

Zoom-Funktion

,musste da jetzt nicht ein Regler

erscheinen?

Swarum nach Klick keine @
Vergrol3erung?“
,anstrengend*
,macht Spal3“ @

,wenn man weild, wie‘s funktioniert,
will man gar nicht aufhéren”

Erwartungen / Gelerntes der Nutzer bericksichtigen.

/> Result



Maldstab nehmen
(Vodafone)

Demo
Drehan Zoom Verschigben Messean Offen/Zu  Zurucksetzen

vodafone.de

IS

Messen OffenZu  Zurucksetzen

Loslassen oder Pendeln

/> Result




Maldstab nehmen

Anwendung
erkannt

Prinzip @

verstanden

Joy of Use @

vodafone.de

,das ist einfach* ©)

»Malband legt sich automatisch an den
Rand des Handys*

»,ah, da kann ich auch hin- und
herpendeln®

»praktische Funktion*

Die Mouse ist die Hand des Nutzers!

Funktionalitat wird durch aussagekraftiges Icon

angekulndigt.

Funktion ist usable und useful sein.

Hohe Fehlertoleranz!

/> Result



© Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

L /> Result



Kontaktdaten —
Ansprechpartner eResult
GmbH

k 7= Result



Firmenleitung

Geschaftsfihrung: Thorsten Wilhelm
Wissenschaftliche Leitung: Prof. Dr. Miriam Yom

-

& 0551 - 5177 426
A= thorsten.wilhelm@eresult.de

eResult GmbH
Planckstr. 23

37073 Gottingen Wilhelm Prof. Yom
Fax: 0551 - 49 56 93 30

URL Firma: www.eresult.de

URL Panel: www.bonopolis.de

7= Result



Erfolgsmessung von
Fachportalen mit
Traffic-Analyen

IZ Bildung, Frank Reese,
Frankfurt/M., 6.12.07 www.idealobserver.de



Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

. Wie funktionieren Traffic-Analysen

Il. Erfolgsmessung von Fachportalen

lll. Ergebnisse der Analyse von 8 Portalen
IV. konkrete Handlungsmaoglichkeiten

Frank Reese [ Ideal Observer | www.idealobserver.de Seite 2 von 61



Definition

Web Analytics umfasst die Sammlung,
Speicherung, Auswertung, Analyse und Nutzung
von Nutzungsdaten von Online-Angeboten.

Synonym: Web Controlling, Logfile-Analyse, Clickstream-Analysen ...



ohne Web Analytics

eigene Erfahrungen

Vermutungen

SEM

AUSGABEN EINNAHMEN

Partner

Besucherriickmeldungen

eMails Tests







mit Web Analytics

SEM

AUSGABEN EINNAHMEN

Partner

eMails




I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Entwicklung von Web Analytics

No Logs - Flying Blind@

Occasional Log File Report -

Map In Hand, Window Open

Log File Analysis - <o nar

Radio Beacon Navigation
Cookies - Tracking With Radar B+ =
Next Level Up - Instrument Rated Flying p%
Web Information Integration - Auto Pllot
Web Information Distribution
Web Information Comprehension

Web Information Incorporation |@ %

Frank Reese [ Ideal Observer | www.idealobserver.de Seite 7 von 61



I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

operational vs. strategisch

Frank Reese [ Ideal Observer | www.idealobserver.de Seite 8 von 61



operational vs. strategisch

operationaler Ansatz strategischer Ansatz




operational vs. strategisch

strategischer Ansatz

operationaler Ansatz

zahlen von Pls, Visits, etc. Setzung von Kennziffern




I. Wie funktionieren Traffic-Analysen

Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Statistik fur:
destailleur fr

iZusammenfassung:
Wann:
Monatliche Historie
Tage im Monat
Wochentage
Stunden {Serverzeit)
Wer:
Lander

~! Gesamte Liste

“1 Reqions

=1 Cities
Rechner

©! Gesamte Liste

=l Letzter Zugriff

“! Unaufgeldste IP Adressen
beaglaubigte Benutzer

“! Gesamte Liste

©1 Letzter Zugriff
Robots/Spiders {Suchmaschinen)

~! Gesamte Liste

! Letzter Zugriff
Navigation:
Aufenthaltsdauer
Datei-Typen
Zugriffe

=1 Gesamte Liste

! Einstiegsseiten

“1Exit Seiten
Betriebssysterne

“! Mersionen

“! Unbekannt
Browser

“! \Mersionen

! Unbekannt
Bildschirmaufldsungen
Yerweise:
Herkunft

“! Suchmaschinen

“ Websites
Haufigkeit

Frank Reese [ Ideal Observer | www.idealobserver.de

2uletzt aktualisiert: 22,05.2007 - 13:09
Zeitraum: Mai v 2007 ¥ OK
Zusammenfassung
Zeitraum Monat Mai 2007
Erster 2
Zugriff 01.05.2007 - 00:14
Letzter ’
Zugriff 22.057.2007' ?3'06
Unterschiedliche .
Besucher | Anzahl der Besuche Zugriffe
gesehener 1113 1319 5848 30825 569.18 MB
Traffic* (1.18 Besuche/Besucher) (4 43 Seiten/Besuch) (23.36 Zugriffe/Besuch) (441.87 KB/Besuch)
nicht
qgesehener 20990 26747 597.37 MB
Traffic * _
* Nicht gesehener Traffic ist Traffic, welcher von Robots, Wirmern oder Antworten mit speziellemn HTTP-Statuscode
Monatliche Historie
Jan Feb Marz Apr Mai Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dez
2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007
Unterschiedliche Anzahl der y

Jan 2007 1782 2157 19156 108283 2.02 GB

Feb 2007 1424 1760 12684 71225 147 GB

Marz 2007 1597 2036 25299 91878 1.84 GB
4 »
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I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Conversion rate from paid

SRS m £ 0 » 0 org
This wesk Last full 30 days vs. Last full 7 days
Avg Avg Action from organic search: 6,783
309¢ S0%
Avg. clicks: 13
Poor Good
Product Revenue: €7,452,572
Conversion rate from organic:
SALE 5.71%
This week: 25.00% Last full 20 days: 36.15%
SALE Last full 7 days: 46.13%
Time Zones
Last full 50 days This day vs. Last full day
0 516 1300
500,000 - , Revenue (_
450,000 - ; J
400,000 - : 0 17 100
350,000 - Action [r— ]
© 300,000 - SALE e —
‘w5 250,000 ~ 52
= 200,000 - . 0 50
15°'°w a = Pl’oduct Unﬁs [ ]
100,000 -
50,000 e |
o . ! ' 4 —
ORI PP ISIFFIIILILEI PRI
February - May, 2006
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operational vs. strategisch

strategischer Ansatz

operationaler Ansatz

zahlen von Pls, Visits, etc. Setzung von Kennziffern

Unterscheidung von Mittel &
Zweck

ungerichtete Bemuiuhungen

il




operational vs. strategisch

Was ist wichtig, was nicht?

= attraktiveres Layout

=" mehr Pagelmpressions

= mehr Visits

= mehr Besucher

= mehr Buchungen

= mehr Kunden

= hohere Kundenbindung
= bessere Nutzerfiihrung



operational vs. strategisch

Was ist wichtig, was nicht?
e e
S s

he ici

I

i



operational vs. strategisch
operationaler Ansatz

zahlen von Pls, Visits, etc.
ungerichtete Bemuiuhungen

ad-hoc-Auswertungen

strategischer Ansatz

Setzung von Kennziffern

Unterscheidung von Mittel &
Zweck

definierte Kommunikations- und
Entscheidungsprozesse




Die Resultate der Systeme kdnnen nur so gut sein, wie die
zugrundeliegenden, gesammelten Traffic-Daten.



ramide der Analytics-Daten

()

> | identifizierte Besucher

VISITORS

1|
;_.Ll' Lg}\ﬂil TSh L'!}

1 inre
00E ZOO0E ZOOE Z008 Z006

stungenfonlinebestellung_einkaufsfuehrer.html 28 3
login.php 25 FEL
idealmailerdide. 26 565
wsearch.php 26 5.25
zsdabout.html 25 5.23 bk
acs/meldungenspre 23 5.25 KL
eindex htm 23 3.86 KB

tdocsfleistungensmarketingontour.htrml

htdnrs/rinkanfsfushrer wehanalvtics swvstermstart o« htoal
15 EZom -1z 3. 0. =37 A FDAD S S Eaiascages e o = =
1t31s sa_d31o_S5=_a2 aaoc= Eermmra . MMas ol r P=RN
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I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

server-basierte Daten
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I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

server-basierte Daten

WWW
web server
Abruf der
Informationen
Logfiles:
Speicherung
Verarbeitung
Aufbereitung

Frank Reese [ Ideal Observer | www.idealobserver.de Seite 20 von 61



server-basierte Daten

200z-04-03 07:00:13 203.124.0.247 17912 (5G Singapore, Singapore) - 192.168.2.14 B0 PO3T /g
2002-04-08 07:00:15 64.110.92.4 4403 {KE Kenya, Hairobi) - 192,168.2.14 80 GET /geophrase.h
2002-04-08 07:00:29 207.193.206.85 11138 {US United States, Laredo) - 192.168.2.14 80 GET /
2002-04-08 07:03:01 203.129.204.12 6451 (IN India, Bhubaneshwar) - 192.168.2.14 80 GET /Def
2002-04-08 07:03:31 211.75.188.37 6744 (TW Taiwan, Taipei) - 192.168.2.14 30 GET /images/da
2002-04-08 07:03:40 194.30.220.164 3963 (GR Greece, Athens) - 192.168.2.14 80 GET /geophras
£002-04-058 07:03:42 12.225.4.73 10526 (US United States, Salem) - 192.165.2.14 50 GET
2002-04-08 07:04:28 203.124.234.109 4058 {IN India, Bangalore) - 192.168.2.14 80 GET /geoph
2002-04-08 07:04:29 213.224.83.11 6037 (BE Belgium, Antwerp) - 192.163.2.14 80 GET /geophra
2002-04-08 07:06:35 163.121.231.26 3798 (EG Egypt, Cairo) - 192.163.2.14 80 GET /images/hel
2002-04-08 07:09:18 24.70.95,205 1205 (CA Canada, Edmonton) - 192.168.2.14 80 GET /iwages/B
2002-04-08 07:09:27 202.123.2.54 12590 (MU Mauritius, Port Louis) - 192.168.2.14 80 GET /de
4002-04-08 07:09:56 125.203.118.54 11527 (US United States, Seattle) - 19:,165.Z2.14 30 GET
2002-04-08 07:13:48 213.84.958.189 6580 (HL The Hetherlands, Amsterdam) - 19:2.1658.2.14 80 GE
200z-04-08 07:16:01 217.226.176.114 16966 {DE Germany, rudolstadt) - 192.168.2.14 &80 GET /g
2002-04-08 07:16:12 62.24.83.241 3643 (CZ Czech Republic, Prague) - 192.168.2.14 80 GET /ge
2002-04-058 07:le:13 12.245.149.52 8171 (US United 5States, Bartlett) - 152.1658.2.14 50 GET
4002-04-08 07:17:41 195.209.5,186 16486 (US United States, Saint James) - 19:2,1658.2.14 80 G
4002-04-08 07:17:41 £5.56.154,1597 10068 (US United States, Las Vegas) - 159:2.168.2Z.14 80 GET
2002-04-08 07:18:25 203.96.111.202 4594 (HZ Hew Zealand, Auckland) - 192.168.2.14 80 GET /g
4002-04-08 07:20:14 195,217.143.116 17015 (UK United Kingdom, Yeovil) - 15:Z.168.Z.14 80 GET
2002-04-08 07:20:37 203.197.202.152 14799 {(IN India, Wew Delhi) - 192.168.2.14 30 GET /Defa
2002-04-08 07:22:26 144,138,164.87 1311 (AU Australia, Sydney) - 192.1658.2.14 50 GET /geoph



server-basierte Daten

Vorteile:
- Daten bleiben im Unternehmen
- offenes Datenformat

Probleme:
- grosse Datenmengen
mit irrelevanten Inhalten
- Verzerrungen durch Zwischenspeicher
- keine klare Besucher-ldentifizierung




I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

client-basierte Daten
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client-basierte Daten

Besucher

ﬁ.i Nutzungsdaten

web server

ASP-Anbieter
Speicherung

Verarbeitung
Aufbereitung

Abruf der
Informationen




client-basierte Daten

Doaciichaw

<script language="JavaScript™ type="text/javascript":

<l

var 5 pageName='Home' ;

var 8 channel='Home';

var 3 _hierl='Daily';

fi-—»

</soripts

<script language="JavaScript" sre="/daily/comwon/script/s code remote.js"™ type="text/Jjavascript"r</script>

mrormationer ]
web server ormatione :

&



client-basierte Daten

Besucher

ﬁ.i Nutzungsdaten

web server

ASP-Anbieter
Speicherung

Verarbeitung
Aufbereitung

Abruf der
Informationen




client-basierte Daten

Vorteile:

- prazisere Daten
- kein Aufwand fur Administration

Probleme:

- anbieter-abhangiges Datenformat

- externe Datenhaltung



I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Cookies
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I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Cookies

Besucher

Setzen & Auslesen eines Cookies

Nutzungsdaten

ASP-Anbieter
Speicherung

Verarbeitung
Aufbereitung
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I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Cookies
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I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Cookies
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I. Wie funktionieren Traffic-Analysen

Cookies

Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Mame:
Inhalt;
Hask:

PFad:
Senden Fiir:
Grilkig his:

Cl5es

156343 _84a6045
v, Faz, net

!

Jeden Yerbindungstyp
am Ende der Sitzung

Mame:
Inhalk:
Damain:
Pfad:
Senden Fr;
arltig bis:

Fazts

-22537 38672493507 360

Faz.metk

f

Jeden Yerbindungstyp

Freitag, 1. Januar 2100 00:00:11

Mame:
Inhalt;
Hisk:

PFad:
Senden Flr:
Giilkig bis:

¥
AAAFREHTgHY vaALwouRo=
faz-net.nuggad. nek

!

Jeden Merbindungskyp

Samstag, 16, August 2008 21:25:44

Frank Reese [ Ideal Observer | www.idealobserver.de
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Cookies

Vorteile:

- Identifizierung von Besuchern

Probleme:

- Blockierung von Cookies



I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Wie gut sind die Daten?
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Wie gut sind die Daten?

RedEye-Studie

el el Seitenaufrufe Besucher LS s Besuche insgesamt
Datensammlung besucher

tatsachliche Aktivitat
IP-Adressen 100 261 ) 361

Cookies 100 113 90 99



Wie gut sind die Daten?

Cookie-Probleme

- Blockade 3-Party-Cookies: bis zu 20%

- Blockade 1-Party-Cookies: ca. 2%

- offizielle Einstufung von 3-Party-Cookies als '"Malware'

- sehr grosses Unwissen + sehr grosses Misstrauen gegentliber Cookies
- alternativ: Flash- oder DOM-Cookies

- unklare Léschraten von Cookies



Wie gut sind die Daten?

Cookie-Losch-Raten pro Monat

Comparative Estimates: US Internet Users Who Delete
Cookies at Least Monthly, 2005 (as a % of respondents
or by company measurements)

Atlas DMT*, April 2005 56.3%
InsightExpress*, April 2005 55.8%

Nielsen//NetRatings**, March 2005 43.7%
JupiterResearch*, March 2005 39.0%

Burst! Media,* June 2005 38.4%

Note: *from Internet user responses, **from company measurements
Source: various, as noted, 2005, eMarketer calculations, July 2005

065831 ©2005 eMarketer, Inc. www.eMarketer.com




Wie gut sind die Daten?

Cookie-Losch-Raten pro Monat (1-Party Cookies / 3 Party Cookies)

wie oft wurde geléscht: Anzahl PC's Anz. Cookies/PC % d. Cookies

insgesamt 100% 25/26 100%

Mehr als 1 Mal 31%/27% 47/5.5 58% / 57%

Mehr als 4 Mal 7% 12.5/14.2 35% / 38%



I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Datenschutz und Vertrauen
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Datenschutz und Vertrauen

= personenbezogenen Daten dirfen nicht ohne Einwilligung gespeichert werden
= |P-Adressen sind personenbezogen, anonyme Cookies nicht

= Cookies, besonders 3-Party-Cookies, werden blockiert und geloscht



I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

= Web Analytics liefert keine Wahrheiten
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I. Wie funktionieren Traffic-Analysen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

= Web Analytics liefert keine Wahrheiten

= Web Analytics liefert nur Verhaltensdaten
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= Web Analytics liefert keine Wahrheiten
= Web Analytics liefert nur Verhaltensdaten

= Web Analytics liefert nur Trenddaten



Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Erfolgsmessung von Fachportalen
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Il. Erfolgsmessung von Fachportalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Vier Schritte
1. Was ist das Ziel bzw. sind die Ziele der Website?
2. Wie kann dies operationalisiert werden?
3. Festlegung von Entwicklungszielen
4. Optimierung in Richtung der Ziele
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Il. Erfolgsmessung von Fachportalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

"die Suche nach wissenschaftlich relevanten
Informationen [...] wesentlich zu erleichtern."

(zitiert nach http://www.baltica-net.de)
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Il. Erfolgsmessung von Fachportalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Zieloperationalisierung

Sucherfolgsrate = Hat der Besucher die Detailseite eines Suchergebnisses abgerufen?

Suchrate =~ Hat der Besucher eine Suchergebnisliste abgerufen?

Loyalitat = Kommen Besucher mehr als einmal?

Informationstiefe = Hat der Besucher mehr als eine Seite des Angebotes abgerufen?
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Il. Erfolgsmessung von Fachportalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Zieloperationalisierung - Kennzahlen

i

Sucherfolgsrate Hat der Besucher die Detailseite eines Suchergebnisses abgerufen?

: 100
Anzahl der Besuche insgesamt

Suchrate = Hat der Besucher eine Suchergebnisliste abgerufen?

[ _ Anzahl der Besuche mit min. einem Abruf einer Detailseite X

Anzahl der Besuche mit min. einem Abruf einer Suchergebnisliste % 100
Anzahl der Besuche insgesamt
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Il. Erfolgsmessung von Fachportalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Festlegung von Entwicklungszielen

Sucherfolgsrate = Hat der Besucher die Detailseite eines Suchergebnisses abgerufen?
30% | S0%
pu’ \/‘O&

= Hat der Besucher eine Suchergebnisliste abgerufen?

15% 20%
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Il. Erfolgsmessung von Fachportalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Optimierung

Sucherfolgsrate = Hat der Besucher die Detailseite eines Suchergebnisses abgerufen?

- Absprungraten auf Ergebnislisten messen
- 0-Ergebnis-Suchen finden
Good - @nalysieren wohin Besucher wechseln

Suchrate = Hat der Besucher eine Suchergebnisliste abgerufen?

- Absprungraten auf Startseiten messen
- Herkunft der Besucher analysieren
- Felder und Buttons verandern
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Il. Erfolgsmessung von Fachportalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Optimierung
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Il. Erfolgsmessung von Fachportalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Optimierung

Anzeige "2 for 1" Differenz Anzeige "Half price"

| Versand {Zielgruppe Nicht verfughar

Versand / Zielgruppe

Gedffnet/ Ad Impress...

Nicht verfiighar Gedffnet/ Ad Impress...

: Klicks (Page Impr.) 22917 % Klicks (Page Impr.)

| visits 23571 %

235,71 %

Visits
Ovenview Overview
; Interessierte 23571 %
8333 %
20%
0%
100 %

Interessierte
- Kaufwillige Kaufwillige

Kaufabbrecher

| Kaufabbrecher
| Kéufer
| Neue Visits beste Gruppe
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Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Ergebnis der Analyse von 8 Portalen
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lll. Ergebnis der Analyse von 8 Portalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Einzelne Ergebnisse

Sucherfolgsrate = Hat der Besucher die Detailseite eines Suchergebnisses abgerufen?

- durchschnittlich wurde in 15,2% der Besuche eine Detailseite aufgerufen (Mittelwert)
- die Werte varierten von 5,4% bis 27,2%
- der Median lag bei 11,7%

=~ Hat der Besucher eine Suchergebnisliste abgerufen?

- durchschnittlich wurde in 29,1% der Besuche eine Suchergebnisliste aufgerufen (Mittelwert)
- die Werte varierten von 10,2% bis 59,4%

Absprungrate der Startseite

- durchschnittlich wurde in 49,2% die Startseite als erste aufgerufene Seite direkt wieder
verlassen
- die Werte varierten von 83% bis 25,9%
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Ill. Ergebnis der Analyse von 8 Portalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Das beste Fachportal
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Ill. Ergebnis der Analyse von 8 Portalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Das beste Fachportal
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Ill. Ergebnis der Analyse von 8 Portalen Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Zusammenfassung der Ergebnisse

a) die Mehrzahl der untersuchten Portalen funktioniert nur schlecht
Im Sinne des definierten Zieles (< 30% Sucherfolgsrate)

b) die Daten belegen die Effektivitat der Konzentration auf das
'‘Google-Design'

c) viele Portale verstossen gegen die Empfehlungen der
Datenschutzbeauftragten (Speicherung der IP-Adressen)
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Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Konkrete Handlungsmoglichkeiten
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Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Konkrete Handlungsmoglichkeiten

a) Implementierung eines client-basierten Messverfahrens
b) Definition von Erfolgskriterien

c) regelmassige, automatische Report-Erstellung entsprechend
definierter Kennzahlen

d) Optimierung auf Basis der Verhaltensdaten und Erfolgskriterien
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Erfolgsmessung von Fachportalen mit Traffic-Analysen

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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